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| Operationele lease van wagens aan particulieren
# 'Private Lease' - Algemene voorwaarden
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Private Lease

U staat op het punt om met Arval ('Arval’) een contract af te sluiten voor de operationele lease van uw nieuwe
wagen. Bedankt om va6r het plaatsen van uw bestelling de tijd te nemen om dit document aandachtig te lezen:
het bevat de algemene voorwaarden voor de lease van uw wagen.!

RPR Brussel

BTW BE 0436.781.102
Nevenverzekeringstussenpersoon
onder het FSMA nummer 047238 A

Arval Belgium nv Uw naam :
Ikaroslaan 99, 1930 Zaventem Uw adres:
02 240 01 99
retail@arval.be

Datum:

U bent een consument.

www.arval.be Een consument is "iedere natuurlijke persoon die
handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-,

Wij zijn uw medecontractant. bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen”
(artikel 1, 1, 2° van het Wethoek van economisch
recht).

v Aan welke voorwaarden moet u voldoen om een Leaseovereenkomst te kunnen afsluiten?

U sluit de Leaseovereenkomst af als A
consument in de zin van de Belgische wet. ﬁ

U betaalt uw huur via domiciliéring. %

@
dh
Wat zijn de kenmerken van uw Leaseovereenkomst?

U woont in Belgié.

Uw financiéle draagkracht is groot genoeg
om uw verplichtingen tegenover ons na te
komen.

domiciliéring een maandelijkse huur.

Het private lease-contract (‘Leaseovereenkomst’) betreft de 'operationele lease' van een wagen. Deze
operationele lease omvat het gebruik van uw wagen en een aantal diensten. Als tegenprestatie betaalt u via

Arval stelt u een wagen ter beschikking.
Deze wagen blijft gedurende de hele looptijd

a van de Leaseovereenkomst eigendom van
Arval.

1)

De Leaseovereenkomst bevat voor u

. S -
geen optie noch verplichting om deze wagen 5
c te kopen. @
% S | Aan het einde van de Leaseovereenkomst %
g moet u uw wagen aan ons teruggeven. e
N
c
@]
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Arval verleent u ook allerlei diensten

voor uw wagen, zoals

= de inschrijving van uw wagen en
betaling van de belasting op de
inverkeerstelling en de
verkeersbelasting

= regelmatige onderhoudsbeurten en
technische herstellingen

= bandenwissel

= pechverhelping

= autoverzekeringen

= de dienst PERFECTA

= een vervangwagen.

paraaf:
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Hoe sluit u een Leaseovereenkomst af?

Arval beoordeelt uw financiéle positie
en kijkt na of u aan de acceptatie-
voorwaarden voldoet alvorens een
Leaseovereenkomst te tekenen.

Arval brengt u binnen een redelijke
termijn op de hoogte van haar
beslissing om het dossier te
aanvaarden of te weigeren.

Bij een positieve beslissing stuurt Arval
u een Leaseovereenkomst.

Indien u de Leaseovereenkomst wenst
aan te gaan, ondertekent u de
Leaseovereenkomst en de algemene
voorwaarden, en stuurt deze naar ons
terug.

Arval brengt u op de hoogte van de
ontvangst van de door u ondertekende
Leaseovereenkomst.

U beschikt over een herroepingsrecht van 14 dagen vanaf het moment
waarop wij de door u ondertekende Leaseovereenkomst ontvangen.

Om dit recht uit te oefenen, neemt u schriftelijk contact met ons op, via
== retail@arval.be of per brief.

U kan ook gebruikmaken van het herroepingsformulier in bijlage 1 dat
eveneens beschikbaar is op https://www.arval.be/privatelease/info/het-private-
lease-contract.

Na die periode van 14 dagen kunt u de Leaseovereenkomst nog annuleren
& voordat uw wagen is ingeschreven, op voorwaarde dat u ons de

annulatiekosten terugbetaalt die wij aan de concessiehouder verschuldigd zijn.

Die annulatiekosten bedragen nooit meer dan 20% van de catalogusprijs van
de wagen (inclusief opties) exclusief btw.

Als u de Leaseovereenkomst na de inschrijving van uw wagen beéindigt,
mseeeesm dan zijn de voorwaarden inzake “Einde van de Leaseovereenkomst’
toepasselijk.
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Wat staat er in uw Leaseovereenkomst?

Uw Leaseovereenkomst vermeldt o.a.

de specificaties de maandelijkse
van uw wagen huur

de diensten die in de

de geplande L Leaseovereenkomst zijn
afleverdatum inbegrepen
de looptijd de kilometerverrekenprijs
(prijzen)
het aantal kilometers dat u _ S
jaarlijks verwacht af te leggen het eigen risico in het
en het maximale aantal kader van de dienst
kilometers dat u mag afleggen PERFECTA

Vanaf wanneer start uw Leaseovereenkomst?

De startdatum van uw Lease- Als op de Leaseovereenkomst een datum is
overeenkomst is de datum waarop u vermeld waarop u uw wagen uiterlijk dient af te
uw wagen in ontvangst neemt. halen en uw wagen is op die datum niet

beschikbaar, dan kan u ons schriftelijk vragen

Ditis de datum waarop de loopiijd van de x dat u wenst dat uw wagen alsnog binnen 14

> lease aanvangt en de huur verschuldigd
wordt. Als u uw wagen niet in ontvangst

dagen afgehaald kan worden.

neemt binnen de 5 dagen na Als wij u binnen die 14 dagen geen bericht
kennisgeving dat uw wagen beschikbaar sturen dat uw wagen afgehaald kan worden, kan
is, wordt de startdatum vastgelegd op de u ons schriftelijk laten weten dat u de
5¢ dag na deze kennisgeving. Leaseovereenkomst ontbindt.

Wanneer wordt uw wagen geleverd?

In dat geval laten

Wudelenude YAV A AV AV A AV AN N AV A AV AV AN SV SV AV AV S SN S SV SV SV S SV SV BV SV av 4 WI]UdeeffeCtleve

alam's - . " g leveringsdatum
verwachte Wij zijn voor de levering echter afhankelijk van TH | weten zo%ra | e
D leveringsdatum de constructeur, het wagentype, de gekozen % lsTEE 2l v
mee. opties en de beschikbaarheid van uw wagen op e

de markt. De werkelijke leveringsdatum kan dus

. hebben ontvangen.
verschillen van de verwachte datum.

® In ieder geval leveren we geen wagens in de periode 15 december — 31 december.
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Bij levering van uw wagen tekent u het
ingebruiknameformulier.

Door dat document te ondertekenen (of
door uw wagen in bezit te nemen
zonder het ingebruiknameformulier te
tekenen) bevestigt u dat de
afgeleverde wagen voldoet aan alle
kenmerken vermeld in de Lease-
overeenkomst.

AR S §
1111

= =

Als uw wagen niet voldoet aan de
afgesproken kenmerken, moet u
onmiddellijk met ons contact opnemen
zonder de wagen in bezit te nemen en
zonder het ingebruiknameformulier van
de wagen te ondertekenen.

X

Bijvoorbeeld: wanneer u bij de concessiehouder aankomt, merkt u op dat de wagen die u in het blauw hebt
besteld, in het rood werd geleverd. U mag uw wagen dan niet in ontvangst nemen maar moet onmiddellijk met
ons contact opnemen om de vergissing te melden. We zoeken dan samen naar een oplossing.

>

>

Vanaf de aflevering van uw wagen bent u gedurende de looptijd van de Leaseovereenkomst aansprakelijk voor
de volgende risico's (onder voorbehoud van enig ander schriftelijk akkoord, zoals de dienst PERFECTA):

alle schade of elk verlies van uw wagen of
toebehoren en opties ervan

alle verwondingen of alle schade veroorzaakt aan
derden door het gebruik van uw wagen

alle gevolgen van een schending van de wet met
betrekking tot het gebruik van uw wagen (behalve
als die schendingen aan ons zijn toe te schrijven)

Bijvoorbeeld: een gat in een vloermat of in een
zetel is geen normale slijtage.

Bijvoorbeeld: u hebt een voetganger aangereden
terwijl u onder invloed van alcohol was. De
veroorzaakte schade kan op u verhaald worden.
Bijvoorbeeld: overschrijding van de
snelheidsbeperkingen.
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Hoe moet u uw wagen gebruiken?

U moet uw wagen met zorg, als een
goede huisvader gebruiken, in
overeenstemming met de bestemming
ervan, met inachtneming van de
gebruiks- en onderhoudsvoorschriften
en volgens de geldende regels en
wetten. U mag alleen vaste accessoires
aan uw wagen bevestigen na
goedkeuring van Arval.

kaart’) van de verzekeraar staan.

U mag uw wagen niet (laten) gebruiken om te
racen op een gesloten circuit of op de openbare
weg, voor prestatie- of betrouwbaarheidsritten
of soortgelijke evenementen, voor het geven
van rijlessen, voor onderverhuur of bezoldigd
vervoer van personen en goederen, zonder
geldig keuringsbewijs of zonder in het bezit te
zijn van een geldig rijbewijs.

Waar mag u uw wagen gebruiken (‘territoriale beperkingen’)?

U mag uw wagen alleen gebruiken in de landen die op het verzekeringsbewijs (voorheen ‘groene

Om landen buiten de Europese Unie of internationale transitzones van havens, stations en
luchthavens te betreden, dient u in het bezit te zijn van een 'verkeerstoelating' waarin Arval daartoe
de toestemming verleent. Als u deze verkeerstoelating niet aan de bevoegde autoriteiten kunt

voorleggen, kan uw wagen in beslag worden genomen. U kunt die toelating gewoon aanvragen. Ze
verandert niets aan het territoriale grondgebied dat door de BA-verzekering is gedekt.

For the many journeys in life
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Onderhoud, herstelling
en bandenwissel

Verzekeringen die Arval
in uw naam en voor uw
rekening kan afsluiten

De dienst PERFECTA:
tenlasteneming van het
schade-, verlies- of
diefstalrisico
van uw wagen

Ongevallenbeheer en
schaderegeling

Europese
pechverhelping -
Arval Assistance

Vervangwagen

Brandstofbeheer

Laadinfrastructuur
(optioneel)

Voor een optimale werking van uw wagen betaalt Arval volgende kosten voor onderhoud, herstelling en banden:

onderhouds- en revisie- herstellings- en vervangings- vervangingskosten van
~ kosten (inclusief de kosten kosten van de mechanische of de banden wegens
voor het verversen van olie y elektronische onderdelen van normale slijtage en
en smeermiddelen die N uw wagen (inclusief de kosten voor het wisselen
worden aangekocht in een accessoires die in de van winter- en zomer-
garage die tot ons netwerk Leaseovereenkomst zijn banden (indien winter-
T behoort) volgens  de @  inbegrepen) die zZin  _  banden zijn inbegrepen
o onderhoudsinstructies van = stukgegaan of  werden S inde
5 de autoconstructeur % beschadigd in het kader van £ Leaseovereenkomst).
S 2 het normale gebruik van uw m
wagen.
U draagt actief bij tot de goede werking van uw wagen. U zorgt ervoor dat:
= de banden \_Norden gewiss_eld of vervangen naargelang de _ behoeften, Bijvoorbeeld:  op  het
overeenkomstig de aanbevelingen van de fabrikant en de wetgeving over de = 45shpoard begint  het
staat van de banden. controlelampje voor het
= de motorolie regelmatig wordt gecontroleerd en bijgevuld. onderhoud te branden.
= uw wagen tijdig wordt gekeurd, zoals wettelijk vereist. Plan onmiddellik een

u de instructies van de constructeur voor het onderhoud en de herstelling volgt.

afspraak met de garage.

Als uw wagen moet worden hersteld door Bilvoorbeeld: u vergist zich van
Welke kosten | nalatigheid, gebrek aan geschikt onderhoud, brandstof, u vergeet olie bij te vullen of
moet u onvoorzichtigheid, verkeerd gebruik, verkeerde ' Stopt niet meteen wanneer een
betalen? handelingen of foute beslissingen, dan moet u = controlelampje dat vraagt.
de hieraan verbonden herstelkosten betalen.

Bijzonder geval: bij schade aan de motor rekenen wij de werkelijke herstelkost aan, maar nooit meer dan 2.500
EUR (BTW inclusief). Bij schade aan de banden rekenen we enkel de herstelkost aan zelfs indien ook de velgen
beschadigd zijn.

6/20

For the many journeys in life

paraaf:




uitgevoerd. Ons netwerk vraagt ons telkens vooraf toestemming voor elke herstelling of vervanging

E Het onderhoud, de herstelling en de bandenwissel mogen alleen door het netwerk van Arval worden
van onderdelen, voor de vervanging van de banden en voor elke herstelling van schade.

Het onderhoud en de herstellingen vinden plaats in Belgié.

Als een herstelling uitzonderlijk in het buitenland moet gebeuren, moet u zelf altijd aan ons hiervoor

e‘ een voorafgaand akkoord vragen. De hersteller moet steeds een factuur opmaken op naam van

@ Arval. Wij betalen u deze factuur terug op voorwaarde dat wij u ons voorafgaand akkoord hebben

gegeven om de herstelling te laten uitvoeren in het buitenland. Dringende herstellingen die in het

buitenland worden uitgevoerd zonder dat u de mogelijkheid heeft om ons voorafgaand akkoord te

vragen, betalen we slechts terug ten belope van het bedrag dat zou gefactureerd zijn, mochten die
herstellingen in Belgié zijn uitgevoerd. Facturen van meer dan 30 dagen worden nooit terugbetaald.

Welke verzekeringen kan Arval in uw naam en voor uw rekening afsluiten?

Wettelijk verplicht Optioneel Arval
Verzekering Rechtsbijstandsverzekering Indien u dit wenst, kunnen wij een
burgerlijke aansprakelijkheid Bestuurdersverzekering verzekering BA (en desgewenst

ook een bestuurdersverzekering
en een verzekering rechts-

Het is wettelijk verplicht om voor Een rechtsbijstandsverzekering bijstand) afsluiten, in uw naam en
uw wagen een verzekering voor uw wagen en een voor uw rekening.
burgerlijke aansprakelijkheid bestuurdersverzekering (POB)

. - : U bent niet verplicht om de
(BA) te sluiten. Zijn optioneel. verzekeringen via Arr\)/al af te sluiten.
U moet hiervoor verzekerd
bljven gedurende de hele
looptild  van de Lease-

overeenkomst.

U mag die verzekeringen aangaan
bij de verzekeringsmaatschappijen
die u verkiest.

U hebt er in de Leaseovereenkomst voor gekozen om de daarin vermelde verzekeringen via Arval te sluiten.
Dit betekent het volgende:

= Arval sluit die verzekering(en) in uw naam en voor uw rekening af bij Greenval Insurance DAC
(BA- en bestuurdersverzekering) resp. Euromex NV (rechtsbijstandsverzekering voor uw wagen).
Door de ondertekening van de Leaseovereenkomst geeft u Arval volmacht om de vermelde
? verzekeringen in uw naam en voor uw rekening af te sluiten bij deze verzekeraars.
‘ .

Een kopie van de verzekeringscontracten en de algemene voorwaarden van de
verzekeringsmaatschappij(en) vindt u op https://www.arval.be/privatelease/info/het-private-lease-
contract. Op eenvoudig verzoek bezorgen wij u ook een papieren versie. Door ondertekening van
de Leaseovereenkomst bevestigt u dat u de algemene voorwaarden van de verzekeringen hebt
ontvangen en dat u aanvaardt hieraan onderworpen te zijn.

= Greenval resp. Euromex hebben het recht om de verzekeringsvoorwaarden en
verzekeringspremies aan te passen op de jaarlijkse vervaldag van het verzekeringscontract, of om
de verzekering in specifieke gevallen stop te zetten, wat u uitdrukkelijk aanvaardt. Meer info
hierover vindt u in de verzekeringspolis. Als u niet akkoord gaat met een wijziging van de
verzekeringsvoorwaarden en verzekeringspremies, neemt u met ons contact op en staat het u vrij,
mits het respecteren van bepaalde voorwaarden, om de betreffende verzekeringen elders af te
sluiten.

Verzekeringen
via Arval

= U kunt de BA-verzekeringspolis die Arval heeft afgesloten in geen geval annuleren of wijzigen
zonder het voorafgaande schriftelijke akkoord van Arval.
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De verzekeringen gelden enkel in de
landen die op het internationale
verzekeringsbewijs staan (voorheen
‘groene kaart’), tenzij andersluidend

voorafgaand schriftelijk akkoord van de
verzekeringsmaatschappij.

Schade aan derden of aan de bestuurder die
niet door voormelde verzekering(en) wordt

gedekt
maatschappij

of waarvoor de verzekerings-
een tegemoetkoming weigert,

dient u zelf te betalen.

Basisprincipe

Arval neemt

de herstelkosten
(afstand van verhaal) op voorwaarde dat:

en de schade van

uw wagen ten laste

voor de verdeling [V de schade het gevolg is van één van onderstaande schadeoorzaken

van de risico’s

[ het schadegeval zich voordoet in één van de landen vermeld in het artikel over
“waar mag u uw wagen gebruiken?” (‘territoriale beperkingen’)

PERFECTA [V u ons het eigen risico betaalt als dat toepasselijk is

] u zich niet in één van de uitzonderingsgevallen bevindt.

Met andere woorden, de schade of het verlies van uw wagen zal onder de vermelde voorwaarden:

= ten belope van een forfaitair bedrag voor uw

rekening zijn (het ‘eigen risico’).

= ten belope van de som boven dat forfaitair bedrag
voor rekening van Arval zijn.

Eigen
risico
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Eigen
risico

Het ‘eigen risico’ wordt bepaald in de Leaseovereenkomst. Arval factureert het eigen risico als er twijfel
bestaat of de schade aan een aansprakelijke derde kan worden toegeschreven, als er geen
aansprakelijke derde is, of als wij na een periode van zes maanden niet werden vergoed door de

aansprakelijke derde.

Arval rekent nooit een eigen risico aan ingeval van brand, glasbreuk, diefstal of schade door
natuurelementen (storm, regen, ijs, sneeuw, hagel, blikseminslag) of door aanrijding met dieren.

‘Diefstal of poging tot diefstal’ (artikel
461 en artikel 51 van het Strafwetboek),
inclusief joyriding. Een wagen zal slechts
als gestolen worden beschouwd na een
wachttermijn van 30 kalenderdagen na de
laatste datum van de aangifte bij ons of de
neerlegging van de klacht bij de Belgische
autoriteiten.

‘Brand’: Brand, vuur, ontploffing,
blikseminslag, kortsluiting of soortgelijke
incidenten, waaronder het smelten van de
elektrische bedrading, evenals de kosten
van het blussen en de daardoor
veroorzaakte schade.

&

&

For the many journeys in life

‘Accidentele schade’: Schade
veroorzaakt door externe factoren, zoals
ongevallen,  vandalisme, (in)braak,
natuurelementen (storm, regen, ijs,
sneeuw, hagel, blikseminslag), het
neervallen van luchtvaartuigen of delen
ervan of voorwerpen eruit, botsing met
dieren, beschadiging tijdens het transport
van uw wagen.

'‘Glasbreuk': Schade veroorzaakt aan de
voor-, zij- of achterruiten, ten gevolge van
de impact van een vreemd voorwerp op
uw wagen.

paraaf:



Schade aan of verlies van uw wagen en bijhorende kosten, zullen in de volgende gevallen altijd voor uw rekening

zijn:
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schade of verlies voortvloeiend uit opzet of grove
fout, zelfmoord of poging tot zelfmoord, vanwege u
of enige andere persoon die uw wagen mocht
besturen met uw toestemming

schade of verlies voortvloeiend uit het gebruik van
uw wagen voor een snelheids-, regelmatigheids- of
behendigheidsrit of -wedstrijd, racing, geven van
rijlessen, wederverhuur, vervoer van personen
en/of goederen tegen betaling of andere
doeleinden dan wettelijk toegestaan

schade door diefstal of poging tot diefstal van een
middenconsole of een radio-installatie, als het
afneembare frontpaneel niet kan worden
voorgelegd, of van een draagbaar gps-systeem,
autotelefoon, gsm of andere beeld-, muziek- of
communicatieapparatuur (inclusief pc).

schade veroorzaakt door het abnormaal of
buitensporig gebruik van uw wagen, of door een
duidelijk gevaarlijke manier van rijden, zoals rijden
met versleten banden ...

schade die zich voordoet wanneer uw wagen op
het ogenblik van het ongeval niet in orde is met de
reglementering op de technische keuring

schade door diefstal of poging tot diefstal waarbij
de nalatigheid van u of de bestuurder het ontstaan
van de schade heeft bevorderd

schade resulterend uit een manifest verkeerd
gebruik of een manifest gebrek aan onderhoud
(zoals het gebruik van verkeerde brandstof of het
verkeerd bijvullen van vloeistoffen)

alle schade die zich voordoet ten gevolge van
collectieve wandaden (burgerlijke
wanordelijkheden) zoals staking of soortgelijke
sociale moeilijkheden, oorlog, rellen, daden van
terrorisme of handelsembargo's

alle schade die zich voordoet wanneer de
bestuurder zich bevindt in staat van strafbare
alcoholische intoxicatie, dronkenschap of in een
gelijkaardige toestand ten gevolge van het gebruik
van andere producten dan alcoholische dranken
of geneesmiddelen

schade in geval van diefstal wanneer niet alle
originele sleutels kunnen worden voorgelegd, of
wanneer uw wagen daarmee is uitgerust, niet alle
afstandsbedieningen en/of sleutels van
stroomonderbreker(s), uitgezonderd bij car- of
homejacking

schade die zich voordoet wanneer uw wagen
wordt bestuurd door een persoon die niet voldoet
aan de wettelijke voorschriften inzake het recht om
een voertuig te besturen

schade door diefstal of poging tot diefstal door
uzelf of enige andere persoon die uw wagen
mocht besturen met uw toestemming

schade aan uw wagen veroorzaakt door
vervoerde handelsgoederen en/of dieren

Arval kan zich beroepen op deze uitzonderingen zodra er een ernstige aanwijzing is dat een van
voormelde uitzonderingen zich heeft voorgedaan — bijvoorbeeld door een proces-verbaal van de
x verbaliserende overheid.
Bij totaal verlies of diefstal wordt de boekwaarde van de wagen (zoals bepaald in de boekhouding van
Arval) aangerekend als schadevergoeding voor het totaal verlies of de diefstal.

lI De schadehistoriek van uw wagen kan ertoe leiden dat wij redelijkerwijs niet meer in staat zijn om het

schade- en/of verliesrisico van uw wagen ten laste te nemen.

]

In dat geval brengen wij

u daarvan op de hoogte >

met een aangetekende
brief.

U beschikt dan over drie maanden om

wmyu  deze risico's te laten verzekeren bij een

% door ons

vooraf
verzekeringsmaatschappij.

:

goedgekeurde

Als u er niet in slaagt binnen deze drie maanden de nodige dekking te vinden, is gedurende de

voorwaarden.

For the many journeys in life

resterende looptijd van de Leaseovereenkomst alle schade of verlies van uw wagen voor uw rekening.
Wij kunnen ook om die reden de Leaseovereenkomst opzeggen overeenkomstig deze algemene
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Wanneer en hoe moet u een ongeval aangeven?

4

Ongevallenbeheer en schaderegeling

waarop u dat had moeten doen.

Als uw wagen betrokken is bij een gebeurtenis die tot een schadeaangifte of een verzoek tot
schadeloosstelling kan leiden, moet u ons daarvan zo snel mogelijk op de hoogte brengen, en ten
laatste twee (2) werkdagen nadat u van de gebeurtenis hebt kennisgenomen, of vanaf het moment

Bij schade aan derden, en indien u ervoor kiest de BA-verzekering via uw eigen verzekeraar af te
sluiten, dient u zelf de ongevalsaangifte ook aan uw verzekeraar te bezorgen.

De ongevalsaangifte  moet de
- oorzaken, omstandigheden en
v - vermoedelijke gevolgen van het .
- schadegeval, de naam, de voornaam -
en de woonplaats van de getuigen en
de benadeelden vermelden.

Bij ongevallen die de burgerlijke
aansprakelijkheid van de bestuurder
betreffen, dient de ongevalsaangifte te
gebeuren via een Europees
Aanrijdingformulier.

Wanneer en hoe moet u een klacht neerleggen?

A

"

*

Wat moet u doen bij een schadegeval?

Bij vandalisme, bij (gedeeltelijke) diefstal of poging tot diefstal van uw wagen en bij verlies of diefstal
van documenten, de nummerplaat of de sleutel van uw wagen of stroomonderbreker, moet u
onmiddellijk klacht neerleggen bij de plaatselijke bevoegde autoriteiten.

Bij diefstal van uw wagen, diefstal of verlies van de boorddocumenten of de hummerplaat in het
buitenland, moet u bovendien zo snel mogelijk eenzelfde klacht neerleggen bij de Belgische
autoriteiten, en moet u in de aangifte het nummer van het (de) opgestelde pv('s) vermelden.

Verzekeringen via uw eigen verzekeraar/makelaar

A4

Arval deelt de naam
van de hersteller mee
aan uw verzekeraar/
makelaar, die beslist
om een expert aan te

De bestuurder maakt
de afspraak met de

Te versturen naar uw
verzekeraar/makelaar

en Arval. stellen en Arval op de hersteller.
hoogte brengt van zijn
beslissing.
aangifte expertise afspraak

De makelaar verzorgt

de communicatie met

de verzekeraar, Arval
en de expert. Arval

In het netwerk
verzorgt de

2 van Arval
communicatie met de
bestuurder op basis
van de informatie van
de makelaar.
communicatie herstelling

Arval stelt een expert
aan en brengt de
hersteller en de
bestuurder op de
hoogte.

Onze medewerker van
Driver Care maakt de
afspraak met de
hersteller.

N

Per e-mail te versturen
naar Arval.

Arval verzorgt de
communicatie met alle
partijen.

In het netwerk
van Arval

Verzekeringen via Arval
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Indien Arval verzekeringen sluit in uw naam en voor uw rekening, verzorgt Arval alle contacten met
‘ de verzekeraar en/of de aangewezen schadebeheerder.

Dat betekent dat:

= u ons alle brieven en ontvangen documenten moet verstrekken en ons alle informatie over de gebeurtenis
en/of de oorzaak van de schade moet geven

= ugeen handelingen stelt die de belangen van Arval en/of de verzekeraars kunnen schaden

= U ervoor zorgt dat er geen opzettelijk onjuiste gegevens of geen verkeerde voorstelling van de zaken wordt
gegeven en dat er geen feiten worden verzwegen.

Het (de) verzekeringscontract(en) waarvan Ook zal bij de niet-nakoming van deze

sprake in voormeld artikel “verzekeringen die verplichtingen de schade of het verlies
x Arval in uw naam en voor uw rekening kan x van uw wagen niet door Arval ten laste

afsluiten” zal (zullen) binnen de wettelijke worden genomen maar integraal aan

beperkingen ter zake, de niet-nakoming van u worden aangerekend.

voormelde verplichtingen kunnen inroepen.

U dient uw wagen zo spoedig mogelijk aan te bieden voor alle herstellingen/expertises in het door
Arval of door de verzekeraar (indien u de verzekering rechtstreeks afsluit) aangewezen herstelbedrijf.

Arval of de verzekeraar (indien u de verzekering rechtstreeks afsluit) kan bij schade aan uw wagen
een expert aanwijzen die in overleg met de schadehersteller, de kosten en de waarde van de
herstellingen vaststelt en na onderzoek opdracht geeft tot herstelling.

Als herstelling niet meer mogelijk is, of als de kosten voor technische herstelling of
carrosserieherstelling hoger zijn dan de waarde van uw wagen onmiddellijk vdér het ontstaan van de
schade na aftrek van de wrakwaarde, is er sprake van total loss.

Europese pechverhelping - Arval Assistance

Hebt u autopech? 24/7
Had u net een ongeval en start uw wagen niet meer?

L Bel Arval Assistance Wij bieden u 24/7
pechverhelping

022457372 bij autopech of ongeval.

= Pechverhelping in Europa met inbegrip van hulp = Slepen van uw wagen tot aan de herstelwerkplaats in

bij het starten (bij een lege batterij), vervanging Belgié of tot aan de dichtstbijzijnde werkplaats als de
van band/wiel, opening van vergrendelde deuren, autopech of het ongeval zich niet in Belgié voordoet.
dringende herstellingen of vervanging van = Vervoer van passagiers bij ongeval, dus als uw wagen
onderdelen, levering van brandstof en redding als te sterk beschadigd is om te worden bestuurd, worden
uw wagen vastzit in de sneeuw of in een zachte de bestuurder en de passagiers naar hun bestemming
ondergrond enz. in Belgié gebracht.
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9 Vervangwagen

=

Indien u de dienst vervangwagen onderschrijft, | Bijvoorbeeld: U hebt een ongeval en u kan
stellen wij u een vervangwagen ter beschikking, na = gedurende minstens 24 uur niet meer met
ongeval of pech, bij schade die niet binnen 24 = uw wagen rijden. U neemt contact op met

uur kan worden hersteld. Arval Assistance. Wij stellen u vanaf de
eerste dag dat uw wagen niet meer rijdt, zo
Deze vervangwagen kan van een andere categorie = snel mogelijk, een vervangwagen ter

zijn dan uw geleasede wagen (afhankelijk van de @ beschikking.
beschikbaarheid op dat moment).

De kilometers die u met een Deze algemene voorwaarden zijn
vervangwagen aflegt, tellen mee in de integraal van toepassing op de
(‘ / ) totale kilometerstand van uw vervangwagen, voor de ganse duur van
Leaseovereenkomst. de terbeschikkingstelling van deze
vervangwagen.

Total loss, diefstal of Ingeval van total loss, diefstal of technische inname van uw wagen, stellen
technische inname van uw wij u kosteloos een vervangwagen ter beschikking tot 2 werkdagen na het
wagen? moment waarop de total loss, diefstal of technische inname bevestigd wordt.

i‘ﬂ Brandstofbeheer

Indien u de dienst brandstofbeheer onderschrijft, stellen wij u een tankkaart ter beschikking. Wij rekenen u dan
maandelijks de werkelijke brandstofkosten aan, bovenop uw maandelijkse huur.

Q’ Laadinfrastructuur

Indien uw wagen (semi-) elektrisch is, kan een laadpaal of slimme laadkabel worden geinstalleerd of geleverd op
uw privéadres. Bepaalde kosten zijn dan mee opgenomen in de huur.

We maken aparte afspraken over deze kosten, over de installatie en het gebruik van de laadpaal of slimme
laadkabel.

Wat zijn uw financiéle verplichtingen?

Als tegenprestatie voor uw wagen en de diensten betaalt u de maandelijkse vergoeding
bepaald in de Leaseovereenkomst (de huur).

Deze huur is bepaald in functie van de prijs van uw wagen, het aantal afgelegde kilometers per
jaar, de looptijd en de door Arval verleende diensten.

= afschrijving van uw wagen = vervangwagen
= interesten = schadebeheer
= administratie- en beheerskosten = Arval Assistance
De huur = herstellingen, periodiek onderhoud en = alsuervoor kiest om de verzekeringen via
omvat banden Arval af te sluiten: de premies van de
volgende = belasting op de in verkeerstelling (BIV) en verzekering burgerlijke aansprakelijkheid
elementen en verkeersbelasting voor uw wagen (BA), en eventueel de
diensten = tenlasteneming door Arval van het rechtsbijstand en de dekking 'persoonlijke
schade- of verliesrisico van uw wagen ongevallen bestuurder', samen met de
(PERFECTA" bijbehorende lasten, kosten en
belastingen
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Lagere huur
door een
vooruitbetaling

Aanpassing
van de
huur

Welke kosten
moet u zelf
betalen?

13/20

Indien u een vooruitbetaling doet, resulteert dit in een lager investeringsbedrag en dus een

lagere huur.

» Wij bestellen uw wagen pas nadat het bedrag van de vooruitbetaling op onze rekening werd

overgemaakt.

» Bij voortijdige beéindiging van de Leaseovereenkomst wordt het bedrag van de
vooruitbetaling niet terugbetaald, behalve in geval van diefstal of totaal verlies, en dit dan

geproratiseerd.

De huur kan voor de levering en/of na de levering van uw wagen worden aangepast.

ten gevolge van een
verandering in de
catalogusprijs  van  uw
wagen of de opties ervan
(wijziging aangebracht door
de constructeur), in de
rentevoet, in de geldende
belastingen of in de
kostprijs van de
verzekeringspremies die in .
de huur zijn inbegrepen.

Voor de levering
Na de levering

Arval

neemt de aan uw wagen verbonden kosten ten

ten gevolge van wijzigingen in de
verzekeringspremies, in de component van
de huur betreffende de dienst PERFECTA, in
de toepasselijke belastingen of in andere aan
de overheid te betalen bedragen, in alle extra
kosten voor uw wagen die aan Arval worden
aangerekend op grond van de
inwerkingtreding van nieuwe wet- of
regelgeving.

als het aantal afgelegde kilometers per jaar
en/of de contractuele looptijd worden
gewijzigd.

laste zoals vermeld in de

Leaseovereenkomst. Bepaalde kosten blijven echter voor uw rekening:

= Kkosten voor opslag, parkeren, tol, ferry,
wassen en reinigen, brandstof, AdBlue en
gelijkaardige producten

= boetes, kosten als gevolg van incidenten
of inbreuken die verband houden met het
gebruik van uw wagen. Indien wij u een
tweede betalingsherinnering moeten
sturen, rekenen wij een administratiekost
van 35 EUR per boete aan; indien u
vervolgens nog niet betaalt, rekenen wij u
een bijkomende administratiekost van 50
EUR aan (ingeval van tussenkomst
gerechtsdeurwaarder)

= de schade die niet wordt gedekt door de
verzekeringen die  onder “Welke
verzekeringen kan Arval in uw naam en
voor uw rekening afsluiten “ zijn vermeld

= het eigen risico voor schade aan uw
wagen, of in bepaalde specifieke gevallen

(zie “de dienst PERFECTA”) het
totaalbedrag van de schade aan uw
wagen;

= alle herstellingen als gevolg van de niet-
nakoming van de aanbevelingen van de
fabrikant of door een onaangepast
gebruik van uw wagen, door nalatigheid,
gebrek aan geschikt  onderhoud,
onvoorzichtigheid, verkeerde
handelingen of foute beslissingen;

= alle andere kosten waarvoor u
aansprakelijk bent, zoals uitdrukkelijk
vermeld in deze algemene voorwaarden.

Als u samen met een andere persoon de Leaseovereenkomst ondertekent, bent u beiden
hoofdelijk verplicht tot volledige nakoming van de verplichtingen van de Leaseovereenkomst.

Zowel u als de andere persoon kunnen dus worden aangesproken tot betaling van de volledige
huur en van eventuele andere verschuldigde bedragen. Als de ene persoon de schuld definitief
aflost, kan de andere persoon niet meer voor die schuld worden aangesproken.
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U bepaalt het aantal kilometers dat u jaarlijks zult afleggen volgens uw rijgewoonten. De
Leaseovereenkomst wordt op basis daarvan opgesteld. Wij kijken jaarlijks op 31 december na
hoeveel kilometers u met uw wagen en een eventuele vervangwagen hebt afgelegd. De jaarlijkse
afrekening houdt rekening met vorige afrekeningen.

Als op 31/12 het aantal afgelegde kilometers hoger is
dan het aantal kilometers bepaald in de
Leaseovereenkomst, worden de extra kilometers
aangerekend als voorschot op een latere
eindafrekening tegen de toepasselijke verrekenprijs
voor de meer afgelegde kilometers.

In bijlage 2 vindt u een voorbeeld van hoe dit exact
wordt berekend. Zie voorbeeld 1 “Tussentijdse
afrekening”.

Als op 31/12 het aantal afgelegde kilometers lager
is dan het aantal kilometers bepaald in de
Leaseovereenkomst, worden de niet-afgelegde
kilometers terugbetaald tegen de toepasselijke
verrekenprijs voor de minder afgelegde kilometers.

In bijlage 2 vindt u een voorbeeld van hoe dit exact
wordt berekend. Zie voorbeeld 1 “Tussentijdse
afrekening”.

1ste
factuur

Omdat wij het beheer van uw wagen graag eenvoudiger maken, bezorgen wij u slechts één
maandelijkse factuur die u via domiciliéring betaalt. U ontvangt die factuur rond de 15° van de
maand voorafgaand aan de gefactureerde maand. De huur dient binnen 15 dagen en ten laatste
de eerste dag van de maand na de factuurdatum te worden betaald.

Na de levering van uw wagen, ontvangt u onze eerste factuur. Deze eerste factuur omvat het
bedrag van de huur vanaf de afleverdatum tot en met de laatste van dag van de maand die volgt
op de maand waarin we deze eerste factuur sturen. Deze eerste factuur betreft dus steeds een
periode van meer dan één kalendermaand en zal dus steeds een hoger bedrag aanrekenen dan
het gebruikelijke maandelijkse huurbedrag. Houd hier dus rekening mee.

Wat gebeurt er als u niet op tijd betaalt?

@ Als u onze factuur op de vervaldag niet hebt betaald, sturen wij u een aanmaning.

1

g U heeft dan bijkomend een termijn van 15 kalenderdagen om de factuur te betalen.

1

Indien u alsnog nalaat de factuur te betalen, bent u gehouden tot de betaling van
de hoofdsom van de factuur verhoogd met:

= inningskosten

% = een forfaitaire vergoeding gelijk aan 10% van het nog verschuldigde bedrag;
en

= interesten op het openstaande vervallen bedrag, berekend op basis van de
wettelijke rentevoet, verhoogd met 3% per jaar, waarbij elke begonnen
maand als een volledige maand wordt beschouwd.

Wij hebben ook het recht om de Leaseovereenkomst te beéindigen bij niet-
betaling, zoals vermeld onder “Einde van de Leaseovereenkomst”.
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Hoe verloopt de teruggave van uw wagen aan Arval?

Aan het einde van de looptijd geeft u uw wagen
proper en in goede staat terug (waarbij we
normale slijtage aanvaarden), samen met alle

Anders moet u de ontbrekende artikelen en
de wissel naar de juiste banden vergoeden.
Ook elke vastgestelde schade die niet

toebehoren, alle officiéle documenten
(verzekeringsbewijs (indien verzekering via Arval),

voortvloeit uit het normale gebruik van uw
wagen en niet eerder bij ons werd

¢ I inschrijvingsbewijs, gelijkvormigheidsattest), aangegeven, zal u worden aangerekend.
uitgerust op de banden aangepast aan het
seizoen (indien winterbanden zijn inbegrepen, = Wanneer u uw wagen inlevert, zal Arval de
geeft u uw wagen terug op winterbanden van kilometerstand uitlezen en de algemene
1 oktober t.e.m. 30 april), alle sleutels en extra toestand van uw wagen beoordelen.
uitrusting die met uw wagen werden meegeleverd.
U dient ons 5 werkdagen op voorhand te
Uw wagen kan worden o -
ingeleverd o cen - verwittigen, zodat wij het transport en de
Iogatie oedp ekeurd inspectie kunnen regelen. Indien u ons
goedg minder dan 5 werkdagen op voorhand
door Arval. o "
verwittigt, rekenen wij u kosten aan.
Raadpleeg de Renta-normen voor de inlevering van eindecontractwagens (www.renta.be/nl/renta-
Twijfelt u norm). U krijgt daarin een overzicht van wat als normale slijtage wordt beschouwd en dus wordt

over aanvaard. U verneemt er ook wat geen normale slijtage is en waarvoor wij u de herstelkosten zullen
schade? aanrekenen. Tijdens een inspectie bij inlevering van uw wagen wordt beoordeeld welke schade (of
elke waardevermindering als gevolg van schade) er is en wat de reparatiekosten zijn.

Als u tijdens de looptijd accessoires op uw wagen installeert, zijn alle gemaakte kosten om ze te
verwijderen en/of alle schade veroorzaakt door het weghalen ervan voor uw rekening.

U kunt het toebehoren uiteraard ook zelf verwijderen, maar indien deze verwijdering leidt tot
schade, rekenen wij u deze aan.

We betalen u de prijs van het accessoire dat u zelf hebt geinstalleerd niet terug als u het bij de
inlevering van uw wagen niet hebt verwijderd.

Verwijderen
van
accessoires

Aan het einde van de Leaseovereenkomst vindt een afrekening plaats op basis van het met uw wagen
(of een eventuele vervangwagen) afgelegde totale aantal werkelijk afgelegde kilometers in vergelijking
met het aantal initieel overeengekomen kilometers.

De verrekenprijzen worden dan toegepast op het verschil in kilometers, op de manier zoals vermeld
in ‘Jaarlijkse afrekening'.

Deze afrekening houdt rekening met de tussentijdse afrekeningen.

In bijlage 2 vindt u een voorbeeld van hoe dit exact wordt berekend. Zie voorbeeld 2 “Eindafrekening
van de kilometers”.

Wanneer de Leaseovereenkomst een einde
neemt, blijven de verbintenissen die daaruit
ontstaan zijn evenwel nog gelden en
onderworpen aan deze algemene
voorwaarden tot dat deze lopende
verbintenissen volledig zijn afgehandeld.

Het recht om uw wagen te gebruiken
geldt vanaf de startdatum tot aan de
datum waarop de Leaseovereenkomst
een einde neemt.

E Looptijd van de Leaseovereenkomst

S,
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Einde van de Leaseovereenkomst

[V Y] . .
% De Leaseovereenkomst eindigt

a. automatisch, wanneer zich bepaalde gebeurtenissen voordoen:
=  bij teruggave van uw wagen wanneer de looptijd = bij diefstal van uw wagen. Uw wagen wordt
is verstreken zoals die bepaald is in de als gestolen beschouwd als hij niet binnen
Leaseovereenkomst, of op de overeengekomen 30 kalenderdagen na de diefstal wordt
nieuwe datum als de Leaseovereenkomst werd teruggevonden, op voorwaarde dat Arval
aangepast. schriftelijk op de hoogte werd gebracht van
. bIJ teruggave van uw wagen wanneer het de diefstal of van uw officiéle aangifte blj de
overeengekomen totaal maximum aantal af te politie. De Leaseovereenkomst neemt een
= indien uw wagen total loss wordt verklaard, wat = bij overlijden. Als u de Leaseovereenkomst
betekent dat hij (technisch of economisch) met meerdere personen aangaat, geldt dat
onherstelbaar is beschadigd, neemt de enkel bij overlijden van alle betrokkenen.
Leaseovereenkomst een einde op de datum van
het ongeval.
b. bij voortijdige opzegging op uw verzoek.

U kunt elke Leaseovereenkomst altijd tijdens de looptijd beéindigen door Arval schriftelijk op de hoogte
te brengen.

bij voortijdige beéindiging door Arval omdat bepaalde omstandigheden onze risicopositie
beinvioeden, bijvoorbeeld:

= uw tekortkoming aan een van de belangrijkste = opzegging van de dekking door de

verplichtingen in de Leaseovereenkomst, verzekeraar burgerlijke aansprakelijkheid;
bijvoorbeeld niet-onderhoud of niet-herstelling = informatie die twijfels doet ontstaan over uw
van uw wagen, na ingebrekestelling zonder kredietwaardigheid of die erop wijst dat ze
reactie, of bij het rijden zonder geldig in het gedrang kan komen (zoals een
keuringsbewijs of zonder geldig rijbewijs, of schuldherschikking, toezichtsmaatregelen
zonder verzekering; zoals curatele en bewind, beslaglegging,
* niet-betaling van twee facturen na insolvabiliteit, opschorting van de betaling
ingebrekestelling, waarin le u een extra van schulden of onvermogen om de
betalingstermijn van 15 dagen toekennen en schulden op de vervaldag te betalen);
uitdrukkelijk vermelden dat de .« informatie waaruit blijkt dat uw situatie ons
Leaseovereenkomst beéindigd kan worden met niet langer in staat stelt om te voldoen aan
betaling van een schadevergoeding aan ons; ziin reglementaire verplichtingen in het
= omstandigheden die invioed hebben op (het kader van de voorkoming en het bestrijden
statuut Van) uw wagen, zoals uw VerhUiZing naar van witwassen van ge|d en de financiering
het buitenland; van terrorisme en aan zijn verplichtingen in
= na beéindiging door Arval wvan de het kader van de programma's voor
tenlasteneming van het schade-en verliesrisico internationale financiéle sancties;
wanneer u er niet in slaagt de nodige dekking te
vinden.

Wij kunnen de Leaseovereenkomst eveneens voortijdig beéindigen:

= indien de herstellings- en onderhoudskosten van uw wagen buitensporig zijn, en u met Arval
overeenkomt om uw wagen te vervangen om buitensporige kosten te vermijden
(Leaseovereenkomst eindigt op datum van inname).

= bij niet-afhaling van uw wagen, nadat wij u er minstens twee maal aan hebben herinnerd dat
wanneer u gedurende een periode van minimaal 15 dagen niet reageert, wij de
Leaseovereenkomst kunnen ontbinden met eventuele toepassing van een schadevergoeding.
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Ingeval van het Dbereiken van het
overeengekomen totaal maximum aantal af te
leggen kilometers voor het einde van looptijd, bij
voortijdige opzegging op uw verzoek en bij
voortijdige beéindiging door Arval, rekenen wij u

€ Sl lEkenlng vem 66 amEEs eveneens een forfaitair bedrag aan dat
I||| e e overeenstemt met 30% van het totaalbedrag
Ingeval van beéindiging van de 3
. . van de nog verschuldigde huur.
Leaseovereenkomst bij overlijden
rekenen Wij geen
kilometerafrekening  of  andere

(schade)vergoeding aan.

In voormelde gevallen a, b en ¢ zal
er steeds een afrekening van de
kilometers  plaatsvinden  zoals
bepaald in het artikel onder

In bijlage 2 vindt u een voorbeeld van hoe dit
exact wordt berekend. Zie voorbeeld 3 “Einde
van de Leaseovereenkomst”.

Hoe beschermt Arval haar eigendomsrecht?

U mag de wagen niet vervreemden, niet in Als uw wagen in beslag werd genomen, zijn alle kosten
pand of in waarborg geven op welke manier verbonden aan (de vrijgave van) dat beslag, waaronder de
ook, en hem niet onderverhuren of ter terugvorderingskosten, voor uw rekening, tenzij een schuldeiser
beschikking stellen van derden. Mocht een van Arval het beslag heeft gelegd.

derde rechten doen gelden op uw wagen
door middel van eender welke procedure,
dan dient u dat zo snel mogelijk te melden
om Arval de mogelijkheid te bieden haar

Als u niet de eigenaar bent van het onroerend goed waarin uw
wagen zich bevindt, dan dient u de eigenaar van het onroerend

rechten te doen gelden. goed — uiterlijk op het ogenblik dat uw wagen in het betrokken
onroerend goed wordt gestald — te melden dat uw wagen niet

Dit geldt ook wanneer u om eender welke uw eigendom is en dus geen deel kan uitmaken van het

reden het bezit van uw wagen verliest. voorrecht vermeld in artikel 20 — 1° van de Hypotheekwet.

Hoe verwerkt Arval uw persoonsgegevens?

Wij verwerken uw persoonsgegevens overeenkomstig onze Gegevensbeschermingsverklaring. Meer informatie o
verwerking van persoonsgegevens door Arval vindt u op https://www.arval.be/privatelease/privacy.

Arval respecteert de gedragscode RENTA private lease

Wij passen de Gedragscode private lease van Renta (de Belgische Federatie van Voertuigen Verhuurders) en
BVK (Beroepsvereniging van het Krediet) toe.

Soms wijken wij af van de Gedragscode, maar alleen als dit in uw voordeel is. U kan deze Gedragscode
raadplegen op www.renta.be/nl/gedragscode-private-lease. Wij herhalen de belangrijkste principes uit deze
Gedragscode, maar zeker niet alles in deze algemene voorwaarden. Lees de Gedragscode dus zeker na om
duidelijkheid over onze wederzijdse rechten en plichten te krijgen.
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Heeft u een probleem of een klacht?

) . Wij trachten dan samen op minnelijke wijze
We streven ernaar u een onberispelijke een bevredigende oplossing te vinden.

service te bieden. o
Als dit niet lukt, kunt u een beroep doen op de

. L 4 [ ]
Als u echter niet tevreden bent, kunt u ons |§—_|_—a] buitengerechtelijke geschillenregeling van de

retail@arval.be of per brief naar Arval — )
Ikaroslaan 99 te 1930 Zaventem. In laatste orde kunt u zich wenden tot de

rechtbanken en hoven van Brussel.

Welke wetgeving is van toepassing?

Het Belgische recht is van toepassing op deze algemene voorwaarden en op de Leaseovereenkomst.

In naam en voor rekening van Arval Uw naam en handtekening :

y,

Sophie Tombeur

General Manager Retalil
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Bijlage 1: Herroepingsformulier

Boeken VI en XIV Wetboek economisch recht
MODELFORMULIER VOOR HERROEPING

(Dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen)

— Aan
ARVAL BELGIUM NV
IKAROSLAAN 99 — 1930 ZAVENTEM

— Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop van de
volgende goederen (*)/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*)

— Handtekening van consument(en)

(alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend)

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.
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Bijlage 2: Voorbeelden

Tussentijdse afrekening

U bepaalt het aantal kilometers dat u jaarlijks zult afleggen volgens uw rijgewoonten. De Leaseovereenkomst wordt
Sillellelsi8 op basis daarvan opgesteld. Wij kijken jaarlijks op 31 december na hoeveel kilometers u met uw wagen en een
eventuele vervangwagen hebt afgelegd. De jaarlijkse afrekening houdt rekening met vorige afrekeningen.

Als op 31/12 het aantal afgelegde kilometers hoger is dan het aantal kilometers bepaald in de Leaseovereenkomst,
worden de extra kilometers aangerekend als voorschot op een latere eindafrekening tegen de toepasselijke
verrekenprijs voor de meer afgelegde kilometers.

— Bijvoorbeeld: Op 1 maart hebt u geopteerd voor een Leaseovereenkomst van 10.000 km per jaar. Op 31 december
ﬂ hebt u al 12.500 km afgelegd terwijl de Leaseovereenkomst nog geen twaalf maanden loopt. Om op de einddatum

van de Leaseovereenkomst onaangename verrassingen te vermijden, stellen wij u voor om uw jaarlijkse aantal
31/12 kilometers aan te passen. U bent vrij om dat voorstel al dan niet te aanvaarden. Voor de kilometers die u extra heeft
afgelegd ten opzichte van het overeengekomen aantal kilometers, factureren wij u:

10.000 jaarlijkse km / 12 maanden = 833,33 km x 10 (van maart t.e.m. december) = 8.333,33 km die u contractueel
heeft betaald. U reed 12.500 km, dus (12.500 — 8.333,33 =) 4.166,7 km te veel. Wij factureren u: 4.166,7 x de
toepasselijke prijs per extra afgelegde kilometer.

Als op 31/12 het aantal afgelegde kilometers lager is dan het aantal kilometers bepaald in de Leaseovereenkomst,
worden de niet-afgelegde kilometers terugbetaald tegen de toepasselijke verrekenprijs voor de minder afgelegde
kilometers.

—_— Bijvoorbeeld: Op 1 maart hebt u geopteerd voor een Leaseovereenkomst van 15.000 km per jaar. Op 31 december
ﬂ blijkt echter dat u nog maar 10.000 km hebt afgelegd, namelijk een gemiddelde van 1.000 km per maand. Het is dan

ook weinig waarschijnlijk dat u de oorspronkelijk overeengekomen 15.000 km per jaar werkelijk zult afleggen. Doordat
31/12 u minder kilometers hebt afgelegd dan oorspronkelijk in de Leaseovereenkomst werd overeengekomen, is de
geraamde kostprijs te hoog. Wij betalen u dus terug:

15.000 jaarlijkse km/ 12 maanden = 1.250 km x 10 (van maart t.e.m. december) = 12.500 km die u contractueel heeft
betaald. U reed 10.000 km, dus (12.500 — 10.000 =) 2.500 km te weinig. Wij betalen u dus 2.500 x de toepasselijke
prijs per minder afgelegde kilometer terug.

Eindafrekening

Aan het einde van de Leaseovereenkomst vindt een afrekening plaats op basis van het met uw wagen (of een
eventuele vervangwagen) afgelegde totale aantal werkelijk afgelegde kilometers in vergelijking met het aantal initieel
overeengekomen kilometers. De verrekenprijzen worden dan toegepast op het verschil in kilometers, op de manier
zoals vermeld in 'Jaarlijkse afrekening'. Deze afrekening houdt rekening met de tussentijdse afrekeningen.

Principe

Bijvoorbeeld: U hebt een contract van 60 maanden en 15.000 km per jaar afgesloten. Aan het einde van de Leaseovereenkomst
hebt u wel 60 maanden met uw wagen gereden, maar hebt u slechts 73.250 km afgelegd in plaats van de contractuele 75.000 km.
U hebt dus 1.750 km minder afgelegd.

Wij betalen u dus 1.750 x de toepasselijke verrekenprijs per minder afgelegde kilometer terug.

Einde van de Leaseovereenkomst

Op het einde van de Leaseovereenkomst zal er steeds een afrekening van de kilometers plaatsvinden zoals bepaald
in het artikel onder “Eindafrekening van de kilometers”.

Principe

Ingeval van het bereiken van het overeengekomen totaal maximum aantal af te leggen kilometers voor het einde
van looptijd, bij voortijdige opzegging op uw verzoek en bij voortijdige be&indiging door Arval, rekenen wij u eveneens
een forfaitair bedrag aan dat overeenstemt met 30% van het totaalbedrag van de nog verschuldigde huur.

Bijvoorbeeld: U hebt een contract van 60 maanden en 15.000 km per jaar afgesloten voor een huur van 284 EUR/maand (inclusief
btw). In de 42e maand van de Leaseovereenkomst beslist u om de Leaseovereenkomst op te zeggen.

U betaalt dan:
60 maanden - 42 maanden = 18 resterende maanden
18 maanden x het maandelijkse huurgeld waarvan u slechts 30% betaalt

Ofwel, concreet:

18 x 284 =5.112 euro

30% van 5.112 = 1.533,60

U dient bijgevolg 1.533,60 euro (incl. BTW) te betalen. Hierbij gebeurt ook nog een verrekening van het aantal gereden
kilometers.
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